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Dresden: Zwischen Zukunftsszenarien und Krisenstimmung

BVM-Kongress: Marktforschung
in der mobilen Gesellschaft

Rund 340 Teilnehmer, und damit etwa 150 weniger als im Vorjahr,
sind dieser Tage auf dem 44. BVM-Kongress in Dresden zusam-
mengekommen, um sich mit aktuellen Fragen der Mobilitit auch
in Wechselwirkung mit der Markt- und Meinungsforschung aus-
einanderzusetzen. Im Kongresszentrum am Ufer der Elbe wurde
u.a. iber Themen wie die wachsende Mobilitat in Beruf und Frei-
zeit und die damit einhergehenden technischen, wirtschaftlichen
und sozialen Wandlungsprozesse diskutiert. Und: Trotz des wie-
der eng geschniirten zweitdgigen Vortragspakets nahmen sich die
Teilnehmer ausgiebig Zeit fiir Networking und Fachgespriche,
wofiir die Elbterrasse des Kongresszentrums mit Aussicht auf das
Panorama der Dresdner Altstadt eine passende Kulisse bot.

Raumliche und virtuelle Mobilitit:
Wohin geht die Reise ?

In 20 Vortrigen zeigten Referenten aus Instituten, Unternechmen
und Universititen auf, welche Ansitze die Marktforschung ent-
wickelt hat, um die alltiglichen Mobilitatsbediirfnisse der
Bevolkerung zu erfassen und die wachsende Gruppe stindig
mobiler Menschen zu erreichen. Neben Aspekten der ridumlichen
Beweglichkeit, auf die immerhin zwolf Vortrige Bezug nahmen,
ging es in einigen Referaten auch um virtuelle und soziale
Mobilitiit.

Dass in der Krise auch die Marktforscher sparen, war in Dresden
am deutlichsten an der mit nur 33 Ausstellern cher lichten Stand-
Anordnung zu sehen. Auch den Ort des Get-Togethers am Abend
vor dem Kongress, die prestigegeladene Glaserne Manufaktur
und Produktionsstitte des VW Phaeton, umwehte eher unfrei-
willig der Ruch einer , Kathedrale der Ohnmacht**. Und so drehte
sich dort so manches Gesprich unter Kollegen darum, welchem
Institut analog zur gebeutelten Automobilindustrie wohl als
erstem die Luft ausgehen konnte.
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Michael Wittenberg: Emotionalisierung
und Individualisierung von Mobilititsangeboten

Interessante Einblicke in den Bereich der Verhaltensokonomie
(Behavioral Economics) bot in Dresden Michael Wittenberg
von H,T,P, Concept. Er lenkte den Blick auf die irrationalen
Mechanismen der menschlichen Mobilitdt und den Einfluss des
Impliziten auf unsere Entscheidungen. Mobilitit, so Wittenberg,
ist langst unverzichtbarer Bestandteil unseres Selbst. Anders
gesagt: Es stehe nicht mehr zur Debatte, ob sich jeder Einzelne
weiterbewegt, sondern nur, wie dies zu geschehen habe.

Bei der Vermarktung von Mobilititskonzepten, so Wittenberg,
spiele Emotionalitiit eine entscheidende Rolle: Je intensiver die
Verbraucher in eine bestimmte emotionale [Lage versetzt sind,
desto stirker beeinflussen diese Stimmungen die unmittelbar
daran anschlieBenden Einstellungen und Handlungen. Das heif3t
z.B. fir den Automobilmarkt: Weg vom antiquierten Showroom
hin zum individuellen Cue-Management, zur Choreografie von
Sinnesreizen und zur auf den Interessenten abgestimmten Pro-
duktinszenierung. Zudem, so Wittenberg, lassen sich Mobilitits-
offerten iiber individualisierte und intuitiv erfassbare Services
und Produkte aufwerten.

Wofiir Schnellsprecher Wittenberg in Dresden auch pliadierte:
Aspekte der Behavioral Economics sollten als Ideen-Futter in den
Forschungsprozess eingebracht, Denkspielaufgaben integriert und
Studienteilnehmer mit der eigenen Widerspriichlichkeit kon-
frontiert werden, um sie von sich wegzufithren und kognitive
Filter auszuschalten. Denn in Momenten der scheinbaren Zer-
streuung, wie etwa beim Spaziergang, wiirden Ideen generiert.
Das gelte gerade fiir Bereiche wie die Mobilitét, deren Alltags-
durchdringung dafiir sorge, dass sie¢ untrennbar zu uns gehoren
und uns ausmachen, ob wir uns dessen bewusst sind oder nicht.
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