ENTDECKT

Produktinnovationen —
nah am Verbraucher

von Sebastian Haupt

Die Welt befindet sich im Wandel - 15 Minuten Tagesschau zeigen das
taglich. Doch welchen Einfluss haben diese Entwicklungen auf die Bedurf-

nisse von Konsumenten ?

ungst untersuchte H,T,P, Con-
u cept in Zusammenarbeit mit Sony

Ericsson, wie sich die globalen
Verinderungen auf die Mobilfunk-Kate-
gorie auswirken. In einer ersten Phase der
Studie fithrten Verbraucher einen mode-
rierten Fokus-Blog (siehe creativ verpacken
4/2009) zum Thema. Das Schliisselergebnis:
die Finanzkrise sensibilisiert fur eine dro-
hende Umweltkrise — unbedachtes Handeln
fuhrt langfristig in eine Sackgasse. Aus den
Erkenntnissen der Blog-Phase wurden dann
in einem Kreativ-Workshop, gemeinsam
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mit Produktentwicklern und Marketingver-
antwortlichen, verschiedene Ideen entwi-
ckelt — von energiesparenden Moglichkei-
ten der Akku-Aufladung tber innovative,
okologische Handy-Materialien bis hin zu
umweltfreundlichen =~ Verpackungsalterna-
tiven. AnschlieRend konnten diese Ideen
in einer weiteren Phase zu konkreten Pro-
dukt-Konzepten ausformuliert und in meh-
reren Workshops mit Konsumenten niher
»unter die Lupe genommen« werden. Die
Zielgruppenvertreter bewerteten simtliche
Produkt-Ideen; Stirken und Schwichen der
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einzelnen Konzepte wurden diskutiert sowie
Optimierungspotentiale aufgedeckt. Aus der
Fiille der vorhandenen Ideen kristallisierten
sich so die Bedeutendsten und Umsetzungs-
relevantesten heraus.

Mit Hilfe der auf die Fragestellung abge-
stimmten Studie konnte das Sony Ericsson-
Team konkrete Ideen fiir neue Produktinno-
vationen generieren. Umgesetzt in kiinftigen
Produkten wird sich die Ausrichtung an den
sich wandelnden Bediirfnissen der Verbrau-
cher auszahlen — und eine starke Markt-
position sichern. §)
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