Geschichten ist elementarer Bestandteil des
Menschseins. Unser Gehirn ist ein perma-
nenter Geschichtengenerator; durch Ge-
schichten wird Wissen weitergegeben, wir
verarbeiten mit ihnen unsere FErlebnisse
und driicken Bediirfnisse sowie Triume aus.
Uber Geschichten erschaffen wir uns unsere
Identitit. Genau das macht es auch fiir die
Marktforschung interessant.
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(Ausloser, Stationen, Hindernisse, Wen-
depunkte, Strategien, Ziele und so weiter)
kann der Forscher erfahren, wie der Konsu-
ment zum Produkt, zur Marke kommt, wie
die »Reise zum Ziel« aussieht und welche
Rolle die Beteiligten dabei spielen: wer ist
der Held, der Feind, der Helfer, wer ist der
»Weise«, der »Magier«, der »Krieger«, wel-
che Bedeutung hat die Marke zu Beginn der
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